Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

P

wizion

Como acceder al senvicio Morario de atencion al temoo estimado de| _ USUarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y presenci Nmero de Nimero de
" Requisitos para la obtencién del servicio , b (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio | (Detallar i s por Servicio | Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del |  Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que : " Procedimiento interno que sigue pblico respuesta ! Oficinas y dependencias ey Link para el servicio
No. . : (Se debers listar los reqisitos que exige Ia Costo . ciudadania en general, "€I25 | (link para direccionar a la pégina de |ventanills, oficina, brigada, | Automatizado | el formulario de que accedieron al dieron al servicio luso
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para la ° ¢ servicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P2 & " j p por internet (on line) ; 2 :
) : obtencién del servicioy donde se obtienen) ‘ personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | pagina web, correo (i/No) servicios en el ditimo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) 2 . p
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en lines, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
1 |ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A 10:00 25 INMEDIATO | COMUNIDAD PLAZA DE LA Arenas OE1-35y 10 de Aosto. |\ /ey raniLLA NO NO APLICA NO APLICA 190 190
SALUD MEDICINA prestacion de servicio por ventanilla g Telfs.: 2908 359 / 2546 771
P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
2 QLESS'ON EXTERNA DE Llsgiﬁﬁ'gggacfg‘ﬂ:a‘l"‘mm es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 [:rea';::?:"“lg‘ INMEDIATO | COMUNIDAD PLAZA DE LA ?:{s‘aszggéﬁé‘gy/ 12053: :7'51"5“" VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 89| 89
ODONTOLOGIA P P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA -
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
3 QXED'S'ON EXTERNA DE L::;‘:EIZE'::':g':j‘f"f)':a‘:‘emm”a es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 4 INMEDIATO |COMUNIDAD PLAZA DE LA ’;;T;aszgggf:gy, éﬂsfsfffsm‘ VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
GINECOLOGIA __|P P 2.Paco en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA i 25 25
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
4 QLESS'ON EXTERNA DE Llsgiﬁﬁ'gggacfg‘ﬂ:a‘l"‘mm es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 4 INMEDIATO | COMUNIDAD PLAZA DE LA ?:{s‘aszggéﬁé‘gy/ 12053: :_fl"s“" VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
PEDIATRIA P P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA - 4 4
SERVICIO DE 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
5 g:fé:g:Ef(‘:gE LABORATORIO L::;‘:EIZE'::':g':j‘f"f)':a‘:‘emm”a es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 DE;’;’[‘:E:G‘ INMEDIATO ~ |COMUNIDAD PLAZA DE LA ’;;T;aszgggf:gy, ;ﬂsf: ;*791”5“" VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
cLinico L L 2.Paco en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA - 179 179
; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
AUXILIARES DE  |SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan Depende del Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
6 : ; ) es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 INMEDIATO | COMUNIDAD PLAZA DE LA VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
DIAGNOSTICO | ECOGRAFIA prestacion de senvicio por ventanilla |55 M’ ¢€ edad. | e examen e R Telfs.: 2908 350 / 2546 771 109 109
CONSULTA .
. ’ 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
7 |ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 AL6:30 25 INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | sosaie H, junto a la Casa Comunal |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD MEDICINA prestacion de servicio por ventanilla | 3570 4° 09a¢, | OF EAGTURA CARAPUNGO e pAe. 106
GENERAL -Pago en ve : teléfono 304 304
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1 REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
8 ’;;ESS'ON EXTERNA DE L:;:CES':::535;"3:3‘:‘&"'3"‘”3 es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 25"“:;:‘2‘ INMEDIATO | COMUNIDAD E/EQZES&EOSALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
opontoLogia |P s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA atar teléfono 2425- 109 55 55
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
9 |aosen EXTERNA DE L::g:ﬁg?g:::’fej:“‘;‘:a‘j‘e"m”a es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD AR e AP | pasaie H, unto ala Casa Comunal |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
PEDIATRIA P P 2.Paao en ventanilla DE FACTURA teléfono 2425- 109 303 303
SERVICIO DE 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
10 S:falig:ﬁ‘:gg LABORATORIO L:;:CES':::535;"3:3‘:‘&"'3"‘”3 es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 0800 A16:30 DE:’;’[‘:Z:Q‘ INMEDIATO | COMUNIDAD E/EQZES&EOSALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
cLinico L s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA teléfono 2425- 109 202 202
; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
AUXILIARES DE | SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan Depende de la CENTRO DE SALUD °
u o . es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 INMEDIATO | COMUNIDAD pasaje H, junto ala Casa Comunal |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
DIAGNOSTICO ~ |RAYOS X prestacion de senvicio por ventanilla |55 7N 4€ edad. | ChEL STl Placa CARAPUNGO e o . .
CONSULTA .
. ) 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan . ’ CENTRO DE SALUD
2 |8 DA premacién de sevicopor vemanila |51 88 e ENELSISTEMA 2 ENTREGA | 0804 1000 25 INMEDIATO | COMUNIDAD P Calle Sucre, entre Terdny Juan | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
GENERAL -Pago en ve Montalvo. Telfs.: 2362 824 31 31
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1 REGISTRO DEL PACIENTE
13 ’;;ESS'ON QLE'E;'SENR?/S L:;:CES':::535;"3:3‘:‘&"'3"‘”3 es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 25"“:;:‘2‘ INMEDIATO | COMUNIDAD gic‘zmg ESALUD | Calle Sucre, entre Terdn y Juan | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
P P 2.Pano en ventanilla DE FACTURA atar Montalvo, Telfs.: 2362 824 7 7
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
14 |AENCION EXTERNA DE L::g;gi'::::’fef:“‘;‘:nnmna es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 5"'“9”:‘2:[90‘ INMEDIATO | COMUNIDAD AR DESALUD | Calle Sucre, entre Terdny uan | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
oponToLogia_|P P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA atar Montalvo, Telfs.: 2362 824 45| 45
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE
15 ’;;E'JS'ON EXTERNA DE R il | €5 menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 4 INMEDIATO | COMUNIDAD Ao DE SALUB | ajle Sucre, entre Terdny uan | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
ossTETRICIA [P s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA Montalvo, Telfs.: 2362 824 14 14
SERVICIO DE ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
16 | o |LABORATORIO L::g;gi'::::’fef:“‘;‘:nnmna es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 De:;’::z:e‘ INMEDIATO | COMUNIDAD AR DESALUD | Calle Sucre, entre Terdny uan | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
cLinico i P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA Montalvo, Telfs.: 2362 824 107 107
CONSULTA . -
. ) 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan . ’ CENTRO DE SALUD | Machachi, Av. Pablo Guarderas
17 [Saun VEDIONA Presacin de semiclopo vertanla |25 1Y deedad. ENELSISTEMA 2 ENTREGA | 080041000 25 INMEDIATO | COMUNIDAD A No.abs y Panamericans Sur VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
GENERAL Pag Telfs.: 2314818 20| 20|
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE Machachi, Av. Pablo Guarderas
18 ’;;E'JS'ON EXTERNA DE R o il | €5 menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 4 INMEDIATO | COMUNIDAD CENAODESALUD I No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
ossTETRICIA [P s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA Telfs.: 2314818. 20 20
5 3 ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Machachi, Av. Pablo Guarderas
19 |A7ENCION o o L::g;gi'::::’fef:“‘;‘:nnmna es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 5"'“9”:‘2:[90‘ INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | No 935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
i P 2.Pano en ventanilla DE FACTURA atar Telfs.: 2314818 4 4
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE Machachi, Av. Pablo Guarderas
20 ’;;EES'ON EXTERNA DE L::;;i[;:“;:g:nﬁcff"i:a‘gn'am”a es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 29"6":;:‘90‘ INMEDIATO | COMUNIDAD ﬁi’;fo DE SALUD {6,935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
opontoLogia |P s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA atar Telfs.: 2314818. 42 42
SERVICIO DE ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Machachi, Av. Pablo Guarderas
21 |ASILARES OF | LaBoRATORIO L::g;gi'::::’fef:“‘;‘:nnmna es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 De:;’::z:e‘ INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DESALUD | No 935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
CLINICO i P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA Telfs.: 2314818 65 65
CONSULTA . ; } ;
5 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan . ’ CENTRO DE SALUD [ Sangolqui, calle Quito y Montifar, anigua
2 |G MEDIONA orestacion d6 Sericto por entanila | 5 menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 25 INMEDIATO | COMUNIDAD oMU e e o a9 | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
2.Pago en ventanilla DE FACTURA
GENERAL s s
CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE . ;
23 QIEBS'ON EXTERNA DE "::giﬁ; 5':':2;&5:”%:3‘2"‘3"‘”3 es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  07:30 A 09:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD gﬁ:ﬂg&z’f SALLD ;:ﬁ‘g;“‘#;lga‘ig‘;“;ﬁé"f‘;;‘;;'a;;"““a VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
cinecoLogia [P s 2.Paqo en ventanilla DE FACTURA 43 43
5 CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE ) -
24 [ATENCION EXTERNA DE R e anila. |€s menor de edad ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO | COMUNIDAD I o SALD Sl e ontr, a7 | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
oponToLogia |P L 2.Pago en ventanilla DE FACTURA atar 8 8
CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE . ;
ATENCION LIBRE DEMANDA:Solicitan CENTRO DE SALUD [ sangolqui, calle Quito y Montifar, anigua
25 EXTERNA DE b . es menor de edad. ENELSISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD A g g VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
Y e Telfs.:-2331 365 / 2331 617.
SALUD e prestacion de senvicio por ventanilla |55 oMo' 46 efac. | o Ehctoma RUMIRAHUI gallera. Tels. " "
SERVICIO DE 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
AUXILIARES DE LIBRE DEMANDA:Solicitan y Depende del CENTRO DE SALUD | Sangolqui, calle Quito y Montifar, antigua
26 | DiacnosTico | LABORATORIO | B enielo por ventanilla | o5 menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 gty INMEDIATO | COMUNIDAD oMU e e o a9 | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
cLinico 2.Pago en ventanilla DE FACTURA 105 105
CONSULTA . ; } ;
5 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE 1 Condado, Quita, calle San Francisco
ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan . ’ CENTRO DE SALUD . Quio, call noisco
E N MEDIONA prestacion de senickspo vetailly |3 menor de e, ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 25 COMUNIDAD L CONDADO Fumirco SN ySogalis Tels-2450. | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 33 33
CEnERAL 2.Pago en ventanilla DE FACTURA
CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE £l Condado, Quio, calle San Francisco
28 QLEBS'ON EXTERNA DE R sl il | € menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 Depende 40 | seginAgenda |comunioap CENIRODESALUD | Ruminurco 51y Sagalas. Tels. 2490 | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 8 8
opontotocia [P P 2.Paco en ventanilla DE FACTURA 879,
. . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE 1 Condado, Quio, calle San Francisco
29 |ATENCION ATENCION DE LIBRE DEMANDA: Solicitan es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 Depende det INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | qumihurco SN y Sagalis. Tel.-2450- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD ENFERMERIA prestacion de servicio por ventanilla tratamaiento EL CONDADO ey
Pago en ventanilla DE FACTURA 2 2
1de 18 MISION PICHINCHA literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

P

wizion

usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y presenci Nmero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencin al Tiempo estimado de : ‘
" Requisitos para la obtencién del servicio , (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio | (Detallar i s por Servicio | Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del |  Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que : " Procedimiento interno que sigue pblico respuesta ! Oficinas y dependencias ey Link para el servicio
No. . : (Se debers listar los reqisitos que exige Ia Costo . ciudadania en general, "€I25 | (link para direccionar a la pégina de |ventanills, oficina, brigada, | Automatizado | el formulario de que accedieron al dieron al servicio luso
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para la ° ¢ servicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Pare O " j p por internet (on line) ; 2 :
) : obtencién del servicioy donde se obtienen) . personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | pgina web, correo (i/No) servicios en el ditimo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) 2 . p
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE £l Condado, Quio, calle San Francisco
30 |ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | ¢ minurco SNy Sagalias. Tefs -2490- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD SN prestacion de senvicio por ventanilla | 55N ¢€ edad. | e EL CONDADO oo i i
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE €l Condado, Quio, calle San Francisco
31 QX‘ED‘S'ON EXTERNA DE :::;:czs'::':g:j:ga‘:‘mm”a es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD CERO RESAMP |ruminurco Sy Sagaltes. Tels. 2490 | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
TRAUMATOLOGIA 2.Pago en ventanilla DE FACTURA 879. 24 24
SERVICIO DE ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE £l Condado, Quio, calle San Francisco
3p |AUXILARESDE | ) opatoRio | LIBRE DEMANDA:Salicitan es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 Depende del INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | ¢ mihurco SN y Sagalias. Telfs-2490- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
piaGNosTIco | ROFY prestacion de senvicio por ventanilla |55 7N ¢€ edad. | e examen EL CONDADO ey . .
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE 1 Condado, Quio, calle San Francisco
33 |AUXILIARES DE | SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Slicitan es menor de edad. ENELSISTEMA 2. ENTREGA |  0B:00A16:30 | Depende laplaca| INMEDIATO  |COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | qumihurco SN y Sagalis. Tels.-2450- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
DIAGNOSTICO  |RAYOS X prestacion de servicio por ventanilla | 550" 4@ edad. | o Erroma EL CONDADO ey A A
CONSULTA ’ —
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE (Gentro del poblado , Parque Central calle
a4 [ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Slicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 25 INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | enca frene ala giesia Tefs 2120 | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD MEDICINA prestacion de servicio por ventanilla |5 o o EACTORA EL QUINCHE
GENERAL -Pago en ventanilla 171 171
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Centro del poblado , Parque Cental calle
35 |ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | jenca rente ala glesia Telfs.-2120- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD A O ia | restaci6n de servicio por ventanilla | S5/eNY e edac. e tratamaiento EL QUINCHE o . .
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE Centro del poblado , Parque Central calle
36 |ATENCION ATENCION DE LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | enca frente ala giesia Tefs 2120 | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD ENFERMERIA prestacion de servicio por ventanilla |35 SN’ 46 SaC. | O FAGTURA tratamaiento EL QUINCHE o B B
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Centro del poblado , Parque Cental calle
37 |ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 4 INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | ¢ jenca rente ala glesia Telfs.-2120- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD OBSTETRICIA prestacion de servicio por ventanila |5 oo en ventanilla DE FACTURA EL QUINCHE 097, a1 a1
SERVICIO DE 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE Centro del poblado , Parque Central calle
38 S:falig:ﬁ‘:gg LABORATORIO ::2;;25':::xj;ma‘:‘emmma es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 DE:’;’[‘:Z:Q‘ INMEDIATO | COMUNIDAD EEZLT,S’CZEESALUD Cuenca frente ala glesia Telfs.-2120- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
CLINICO 2.Paqo en ventanilla DE FACTURA 097, 126 126
CONSULTA ] ;
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
39 |ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Slicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 25 INMEDIATO  [COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | Barrio £l Conde N 1 pasje S48DY ESA | e NTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD MEDICINA prestacion de servico por ventanila. | 372 (8 S D FAGTURA EL BEATERIO junto al UPC Telfs 3816-769.
GENERAL - a1 a1
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1LREGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION LIBRE DEMANDA:Solicitan Depende del CENTRO DE SALUD | Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
0 EXTERNA DE . es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 ‘ INMEDIATO | COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
. alUPC Telfs :3816-765.
SALUD o D ia | restaci6n de servicio por ventanilla |55 eNY" ce edac. ChEL STl tratamaiento EL BEATERIO unto es . .
SERVICIO DE 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE
a1 S:falig:ﬁ‘:gg LABORATORIO L:;:CES':::535;"3:3‘:‘&"'3"‘”3 s menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 DE:’;’[‘:Z:Q‘ INMEDIATO ~ [COMUNIDAD gfg;i?&EIOSALUD Ef"‘;‘zﬁ‘,‘;g"“;l’,“s’;ﬂ?‘fs“”y ESA | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
CLNICO P P 2.Pano en ventanilla DE FACTURA - : 40 40
; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
AUXILIARES DE | SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan ’ ’ CENTRO DE SALUD  [Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
42 | eNoenco | RAYOS X Brestacion e seniciopo vetanila |55 Tenr decdad. ENELSISTEWA2 ENTREGA |  0BO0AG30 | Deperdelapiaca|  INMEDIATO | COMUNIDAD ELBEATERID ol U Tolle o VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA . .
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan - y CENTRO DE SALUD | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal a
EEN VEDIONA prestacidn de seniclo por ventanilia ;sngegzrnu:;?:sha B Ekglri'rREAMA 2.ENTREGA |  08:00 A16:30 25 INMEDIATO ~ [COMUNIDAD BUERTO QUITO e e VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
GENERAL : 178| 178|
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION ATENCIONDE  [LIBRE DEMANDA:Solicitan . y Depende del CENTRO DE SALUD | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal a
4 | Satio ENFERVERIA presiacion e seniciopo vetanila | SSmenr deedad. ENELSISTEMA ENTREGA | 0600 AL630 i INMEDIATO | COMUNIDAD SUERTO QUITO e e VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o o
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION LIBRE DEMANDA:Solicitan y Depende del CENTRO DE SALUD | Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagona al
4 | Soo EXTERNADE |11 CCeiin dosenvci por ventanila ;spma:g:r“dve;‘?xua ENEL SISTEWA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 i INMEDIATO | COMUNIDAD BUERTO QUITO P e VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o o
SERVICIO DE 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE
46 l’;:ﬁg:g’;ii‘:gE LABORATORIO ;:2;;2 :";?::nﬁc?:lx:a\:‘emaml\a es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 0800 A16:30 Di"far":::e‘ INMEDIATO | COMUNIDAD gﬁg;?g 35\$3LUD e o e MY VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
cLinico 2.Paco en ventanilla DE FACTURA 03 03
CONSULTA ; ] ;
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
a7 |ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 25 INMEDIATO  [COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | Auttadonado 406y Alonso de Angulo. | yeNTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD MEDICINA prestacion de servicio por ventanilla |55 <%' (° SAC, D FAGTURA VILLAFLORA Telf 2647-250.
GENERAL -Pag i 65| 65|
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1REGISTRO DEL PACIENTE
48 /;;EB‘S'ON EXTERNA DE L::g;%?:::mﬁ:”::nmmma es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A 10:00 Sepe":i:fo‘ INMEDIATO | COMUNIDAD Sﬁﬁﬁfo';i“"w g Y Alons0 0e AU | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
oponToLogia [P P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA atar 51 51
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE
49 ’;;EES'ON EXTERNA DE ;:2;;2:“;:'::nﬁjfma‘:;mam”a es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD SETZEPODR?ALUD Avitaldonado 06y Alonso de Angulo | yENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
PEDIATRIA 2.Paqo en ventanilla DE FACTURA - . 102] 102]
SERVICIO DE ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
AUXILIARES DE LIBRE DEMANDA:Solicitan y Depende del CENTRO DE SALUD | AvMaldonado 406 y Alonso de Anguio
50 | piaGNGTICO étiB’\ﬁgoATORIO prestacidn de seniclo por ventanilia gspma:g:rnd:;?z“a ENEL SISTEWA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 gty INMEDIATO ~ [COMUNIDAD VILLARLORA e, VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA n n
SERVICIO DE . ; } ; }
5 5 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
51 [ATENCION REHABILITACION | LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 5 INMEDIATO | COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | . e H, junto a la Casa Comunal | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD FISICA Y prestacion de servicio por ventanilla | 57 *0%" 0 S64C, O EAGTORA CARAPUNGO e oo 100
FISIOTERAPIA -Pag : 1 1
) SERVIGIODE | 1Cédula de idenidad o partida de nacimiento si| LREGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
52 [ATENCION REHABILITACION | LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 5 INMEDIATO ~ |COMUNIDAD PLAZA DE LA Arenas OF1-35y 10 de Agosto. |\ /enraniLLa NO NO APLICA NO APLICA
SALUD FISICA Y prestacion de servicio por ventanilla ; g Telfs.: 2908 359 / 2546 771
FISIOTERAPIA 2.Pago en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA 1o 1o
SERVICIO ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
53 QIEBS'ON TERAPIA DE L::giﬁ?g?;:&fg‘ﬁav"e"m”a es menor de edad. ENELSISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 5 INMEDIATO | COMUNIDAD gi:;ﬁgﬁ:os’”'w pasaje H, junto a la Casa Comunal | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
LENGUAJE P s 2.Paqo en ventanilla DE FACTURA teléfono 2425- 109 124 124
5 3 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
54 QIEB‘S'ON éLEgg:;’gR?f L:::f:cgs'::':g:j;"z:a‘f'emm”a es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 ?fpe"':;‘:s‘ INMEDIATO ~ |COMUNIDAD gig;ﬁg:GEOSALUD pasaje H, junto a la Casa Comunal | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
L L 2.Paco en ventanilla DE FACTURA atar teléfono 2425- 109 33 33
CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
55 QIEBS'ON EXTERNA DE L::giﬁ?g?;:&fg‘ﬁav"e"m”a es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 4 INMEDIATO | COMUNIDAD gi:;ﬁgﬁ:os’”'w pasaje H, junto a la Casa Comunal | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
OBSTETRICIA P P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA teléfono 2425- 109 78 78
5 CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
56 AN EXTERNA DE R e anila. |€s menor de edad ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 10:00 4 INMEDIATO | COMUNIDAD CNARO e SALD | pasaje H, junto ala Casa Comunal |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
TRAUMATOLOGIA |” L 2.Pago en ventanilla DE FACTURA teléfono 2425- 109 153 153
; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
57 [ATENCION SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A 14:00 5 INMEDIATO [ COMUNIDAD CENTRO DE SALUD | 2 caje H, junto a la Casa Comunal |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 138 138
SALUD ACUPUNTURA | prestacion de servicio por ventanilla ! CARAPUNGO y
2.Pago en ventanilla DE FACTURA teléfono 2425- 109
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
AUXILIARES DE  |SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan y DEPENDE DE CENTRO DE SALUD i
58 | A AGNOOTICO | RAYOS X orestacion 46 Senieto por sentanila | S mener de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 e LaCA INMEDIATO | COMUNIDAD CavAMBE Calle Sucre, entre Terdny Juan | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0

.Pago en ventanilla

DE FACTURA

Montalvo. Telfs.: 2362 824

2de18
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




P

wizion

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
Como acceder al senvicio Horario de atencion al riempo estimado de|  UStarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y presenci Nimero de Nimero de ;
" Requisitos para la obtencién del servicio ] p (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio | (Detallar i es por Servicio | Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del |  Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que : " Procedimiento interno que sigue pblico respuesta ! Oficinas y dependencias ey Link para el servicio
No. ] . : (Se debers listar los reqisitos que exige Ia - ° Costo . ciudadania en general, "€/25 | (link para direccionar a la pégina de |ventanill, oficina, brigada,| Automatizado | el formulario de que accedieron al dieron al servicio) satisf bre el uso
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para la ° ¢ el senvicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . § por internet (on line)
) : obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién |  pagina web, correo (Si/No) servicios en el iltimo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) 280 p
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en lines, (mensual)
Personal Médico) contact center, ca center,
teléfono institucion)
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
59 QLESS'ON EXTERNA DE ":25;3?2:’;2&5:“3:3‘2"‘3"% es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 4 INMEDIATO ~ |COMUNIDAD EE';TERA?E%F]OSALUD Ej;gﬁf,g"il’fs‘i‘;ﬁ‘fé‘aw ESA | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
PEDIATRIA P P 2.Pano en ventanilla DE FACTURA 104 104
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
60 QXED'S'ON EXTERNA DE L::;‘:EIZE'::':g':j‘f"z':a‘:‘emmna es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD gf:;i?;f;“w oo ot Ao SOV ESA | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
oBsTETRICIA __|P L 2.Paco en ventanilla DE FACTURA - : 4| 45|
5 5 ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION ATENCIONDE | LIBRE DEMANDA:Solicitan y y Depende del CENTRO DE SALUD  |Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
61 | Sario ENFERMERIA prestacion dé Sevicto por entnila. | S mener de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 et INMEDIATO | COMUNIDAD A o re o VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
2.Pago en ventanilla DE FACTURA 22 22
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
62 QXED'S'ON EXTERNA DE L::;‘:EIZE'::':g':j‘f"z':a‘:‘emmna es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD gf:;i?;f;“w oo Tt Ao SOV ESA | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
TRAUMATOLOGIA | L 2.Paco en ventanilla DE FACTURA - : ) )
; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE Centro del poblado , Parque Cental calle
AUXILIARES DE  |SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan y y DEPENDE DE CENTRO DE SALUD . wal ca
63 | aGNOSTICO | RAYOS X prestacion de Sevicto por entanila. | S mener de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 PLACA INMEDIATO | COMUNIDAD ELQUINCHE Cuerca el lesia Tofs 2120 |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
2.Pago en ventanilla DE FACTURA 27 27
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Centro del poblado , Parque Central calle
64 QZED‘S'ON EXTERNA DE R D Solclan nila | s menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 AL6:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD gfgﬁﬁ&i“wo Cuenca frente a l lglesia Tefs.-2120- | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
PEDIATRIA P P 2.Paco en ventanilla DE FACTURA 65| 65|
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Machachi, Av. Pablo Guarderas
& [arue N EXTERNA DE R Sl enila | € menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD eNPRO DE SALUD | No 935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
PSICOLOGIA L s 2.Pano en ventanilla DE FACTURA Telfs.: 2314818, 12 12
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
66 ’;;ESS'ON EXTERNA DE L:;:CES':::mj;"f}':a‘:‘emam”a s menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 4 INMEDIATO ~ [COMUNIDAD SFLTZ';E’ODRE\SALUD a0 o0y Alonso de Angulo | yENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
ossTETRICIA [P s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA - . 40| 40|
5 ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan ’ ’ CENTRO DE SALUD | AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
67 |Saun AGUPUNTURA | prestacion de seniio por ventanila. |55, menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 6 INMEDIATO | COMUNIDAD VILLARLORA o VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
2.Pago en ventanilla DE FACTURA 1612 1612
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION ATENCIONDE | LIBRE DEMANDA:Solicitan ) y Depende del CENTRO DE SALUD | AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
6 |Sacuy N Drestocion e Somiotopot ventanila | €S menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 AL6:30 oo INMEDIATO | COMUNIDAD VILLARLORA e VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
Pago en ventanilla DE FACTURA atar 9 9
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
69 [ATENCION EXTERNA DE L:Eg:ﬁg:'g::mﬁ:”::a‘:‘emm”a es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD o SALUD. | ualdonade 308 ¥ Aomse de Ao |venTaNILLA NO NO APLICA NO APLICA
PSICOLOGIA L s 2.Pano en ventanilla DE FACTURA 26 26
CONSULTA .
. ) 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE
ATENCION EXTERNA DE LIBRE DEMANDA:Solicitan ’ ’ CENTRO DE SALUD  |Av. Francisco de Orellana y Juan
o |Ss DA premacién de sevilopor vemtanila |51 88 e ENELSISTEMA 2 ENTREGA | 0500 A16:30 25 INMEDIATO | COMUNIDAD Ve Nonta (pardue Gental Yelt | |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
GENERAL -Pago 2377-102 266 266
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1 REGISTRO DEL PACIENTE ‘Av. Francisco de Orellanay Juan
7 ’;;ESS'ON EXTERNA DE L:;:CES':::mj;"f}':a‘:‘emam”a es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 0800 A16:30 ?’E“E"‘I’:"“’; INMEDIATO | COMUNIDAD ?5;\:1;':2; ESALUD | \ontaivo (parque Central) Telf: | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
opontoLogia |P s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA atar 2377-102 449) 449)
SERVICIO DE ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE ‘Av. Francisco de Orellana y Juan
T2 | ARES OF | LaBoRATORIO  |HIBRE DEMANDA ol a | e menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 Depende de INMEDIATO | COMUNIDAD o EAODE SALUD | Montalvo (parque Central) Telf: | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
CLINICO P P 2.Pano en ventanilla DE FACTURA 2377-102 19| 196|
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si | 1.REGISTRO DEL PACIENTE ‘Av. Francisco de Orellanay Juan
73 ’;;E'JS'ON EXTERNA DE R o il | €5 menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 AL6:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD CENEAQDE SALUB | ontaivo (parque Central) Tef: | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
GINECOLOGIA [P s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA 2377-102 366| 366|
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE ‘Av. Francisco de Orellanay Juan
74 [ARENCION EXTERNA DE L::g;gi'é‘:::’fef:"‘;‘:n"m”a es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD RS DE SALUD | Montaivo (parque Centra) Teff: | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
PEDIATRIA i P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA 2377-102 184 184]
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE Av. Francisco de Orellanay Juan
75 A OF e O R il | €5 menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  0B:00A16:30 | Depende laplaca| INMEDIATO  |COMUNIDAD CENEAQDE SALUD | ontaivo (parque Central) Tef: | VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
P P 2.Pano en ventanilla DE FACTURA 2377-102 12 12
5 CONSULTA ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
76 AN EXTERNA DE R DA SOl anila |2 menor de edad ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 AL6:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD PLAZA DE LA e S 10 dehgosio. | veNTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
TRAUMATOLOGIA | P 2.Pago en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA - 0 0
1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
77 ’;;EES'ON igﬁ‘;ﬁ?ﬁ; L::;;ES“;:'::nﬁjs"cu':a‘:;mam”a es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A12:30 5 INMEDIATO | COMUNIDAD PLAZA DE LA ’.?:'23522581335593“, ;%f: :791"5“" VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
La s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA 3585 3585
; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
AUXILIARES DE  [SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
78 o . . es menor de edad. ENELSISTEMA 2. ENTREGA |  0B:00A16:30 | Depende laplaca| INMEDIATO  |COMUNIDAD PLAZA DE LA VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
DIAGNOSTICO ~ |RAYOS X prestacion de servicio por ventanilla | S5 eN0r ¢8 edad. o ERCroRA e Telfs.: 2908 359 / 2546 771 ol o
CONSULTA 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
79 ’;;EES'ON EXTERNA DE L::;;ES“;:'::nﬁjs"cu':a‘:;mam”a es menor de edad. EN EL SISTEMA 2. ENTREGA 08:00 A16:30 4 INMEDIATO | COMUNIDAD PLAZA DE LA ’.?:'23522581335593“, ;%f:%gfsw‘ VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
PSICOLOGIA La s 2.Paco en ventanilla DE FACTURA REPUBLICA 13 13
5 3 ; 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si| 1.REGISTRO DEL PACIENTE CENTRO DE SALUD
ATENCION ATENCIONDE | LIBRE DEMANDA:Solicitan Depende del Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
80 . . es menor de edad. ENEL SISTEMA 2. ENTREGA |  08:00 A16:30 ! INMEDIATO | COMUNIDAD PLAZA DE LA VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA
SALUD ENFERMERIA prestacion de servicio por ventanilla | S5 eNor ¢8 edad. o ERCroRA tratamiento o Telfs.: 2908 359 / 2546 771 o o
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del intemet opci6n | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS edula mas dos copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilaci6n, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carmet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de oderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilaci6n, o |  dos copias de cedula la persona que se va
CONSULTA Montepio si o fuere atender més la transferencia del médico de la IESS PAGA A : CENTRO DE SALUD
81 QLEBS'ON EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. gggmgz?ﬁl'_o” 10:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda P"’"e’gle‘j’ies"ga""s PLAZA DE LA ﬁ:&"’szgggfggy/ 205:: st eNTeN eae CALL NO NO APLICA NO APLICA
PEDIATRIA Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO L REPUBLICA
copias de su camet de Montepio | nuestro pais_debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | camet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de la persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los Gltimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extensin de pago del
mas la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
a comuna donde lo atendieron traer el camet de jubllacion
7. Si s un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su camet de refuciado | dos conias de cedula de la nersona aue cubre o o
3de 18 MISION PICHINCHA literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero



Denominacién del
servicio

Descripcion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e debers listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Nimero de

wizion
P

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado

6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de

la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carnet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la nersona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el [ESS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto ala Casa Comunal
, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir ala cita con dos copias de

edulas
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o
Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
mas la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilacio o Montepio , debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedulala persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pais_debe traer dos copias de su
caet de refugiado mas los titimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Si es un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
CAYAMBE

Calle Sucre, entre Teran y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

, |AUXILIARES DE  |SERVICIO DE
DIAGNOSTICO ~ [RAYOS X
CONSULTA
3 [ATENCION EXTERNA DE
SALUD MEDICINA
GENERAL
5 CONSULTA
QZEB‘S'ON EXTERNA DE
ODONTOLOGIA
4de18

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de a cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su camet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos copias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del

oderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula a persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carmet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre

COMPROBACION
DOCUMENTAL

a énal dod
pblico respuesta
(Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
IESS PAGA A
0800A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A16:30 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el [ESS

MISION PICHINCHA

CENTRO DE SALUD
CAYAMBE

Calle Sucre, entre Teran y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

Servicio Link para descargar
Automatizado el formulario de di | I servicio
(Si/No) servicios en el iiltimo periodo
(mensual)
NO NO APLICA
56 56
NO NO APLICA
356 356
NO NO APLICA
163| 163|

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




wizion
P

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
) ' usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficinay presencial Namero de Namero de
s san ik Reauisitos para la obtencion del servicio c cxd) dode|  pescribi s s para dependencia que ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio | Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del (Se describe el detalle del proceso que . N Procedimiento interno que sigue publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . . Link para el servicio "
No. . N (Se deberi listar los requi s que exige la N . Costo . ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado el formulario de . di | di | servicio isfacciol bre el uso
servicio debe seguir la o el ciudadano para la . . el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N . . por internet (on line)
) far obtencién del servicio y donde se obienen) ‘ personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcidn | pagina web, correo (si/No) servicios enel dltimo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio). ‘semana y horarios) Semanas) P N
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también o puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opci6n | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacién, o Montepio s lo uere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir aa cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su caret
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de
Seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o | dos copias de cedula a persona que se va
; CONSULTA Montepio'si lo uere atender més la transferencia del médico de la 3 IESS PAGA A )
s [anug N EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. O AGioN 10:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda ”“‘ep"o‘lea‘%es"ga"“ Ao DE SALUD az'r‘: ai‘f‘?';‘s"‘fggf;;;“”a” CEnTANILA y CALL NO NO APLICA NO APLICA
OBSTETRICIA | Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO - Telfs:
copias de su camet de Montepio | nuestro pafs debe traer dos copias de s
mas dos copias de ceduladel | carnet de refugiado mas los timos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y os Gtimos tres
cedula la persona que se va atender | pagos donde conste Ia extension de pago del
més la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde o atendieron. traer el carnet de jubilacién
7.'Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro paisdebe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su carnet de refuniado | dos conias de cedula de la nersona aue cubre 250 250
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcién | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacién, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudiraa cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carnet
cdulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de apoderado
Seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o | dos copias de cedula a persona que se va
Montepio si lo fuere atender mas la transferencia del médico de la IESS PAGA A A
AUXILIARES DE . . COMPROBACION » . Pacientes agendados |CENTRO DE SALUD Calle Sucre, entre Teran y Juan VENTANILLA Y CALL
6 5. Si es un menor de edad y es un ccomuna donde lo atendieron. 08:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda . NO NO APLICA NO APLICA
DIAGNOSTICO Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en | *OCUMENTAL CONVENIO PorelIESS | CAYAMBE Montalvo. Telfs.; 2362 824 CENTER IESS
copias de su camet de Montepio |  nuestro pafs debe traer dos copias de su
mas dos copias de ceduladel | camet de refugiado mas los Gitimos tres pagos
apoderado del sequro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y s Gltimos tres
cedula la persona que se va atender | pagos donde conste Ia extension de pago del
més la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubiado también debe
Ia comuna donde lo atendieron. raer el camet de jubilacion
SERVICIO DE 7. Si es un Extranjero Colombiano 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
LABORATORIO | refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
CLINICO dos covias de su carnet de refuaiado | dos copias de cedula de la persona aue cubre 80 80
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave tambiénlo puede. | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del intenet opci6n | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacién, o Montepio si o uere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 i es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su camet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de oderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de Gedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su carmet de jubilacion, o | dos copias de cedula a persona que se va
“ CONSULTA Montepio si lo fuere atender mas la transferencia del médico de la - IESS PAGA A
7 oo EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. O ORACIoN 10:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda F“'Z’:lea‘%es"sda““ CENTRO DE SALUD CENTANILA Y CALL NO NO APLICA NO APLICA
OBSTETRICIA Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO
copias de su carmet de Montepio | nuestro pafs debe traer dos copias de su
mas dos copias de ceduladel | camet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
apoderado del sequro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y os timos tres
cedula la persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde o atendieron. raer el camet de jubilacion
7. Si es un Extranjero Colombiano 7. Si es un menor de edad, debe traer dos Machachi, Av. Pablo Guarderas
refugiado en nuestro paisdebe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas No.936 y Panamericana Sur.
dos covias de su caret de refuciado| dos coias de cedula de la persona ae cubre Telf.: 2314818, 104 104
5de 18 MISION PICHINCHA literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




Denominacién del

Descripcion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e debers listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Nimero de

wizion
P

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado

6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de

la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carnet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la nersona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el [ESS

CENTRO DE SALUD
MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935 y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir ala cita con dos copias de

edulas
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o
Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
mas la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilacio o Montepio , debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedulala persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pais_debe traer dos copias de su
caet de refugiado mas los titimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Si es un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
N0.935 y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

servicio
CONSULTA
5 |ATENCION EXTERNA DE
SALUD MEDICINA
GENERAL
CONSULTA
9 ’;;E'dg'o"‘ EXTERNA DE
ODONTOLOGIA
o |AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO
SERVICIO DE
LABORATORIO
CLINICO
6de 18

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de a cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su camet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos copias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del

oderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula a persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carmet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre

COMPROBACION
DOCUMENTAL

a énal dod
pblico respuesta
(Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
IESS PAGA A
10:00A16:30 | TRAVEZDE | Segin Agenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A16:30 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
08:00A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el [ESS

MISION PICHINCHA

CENTRO DE SALUD
MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
N0.935 y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

Servicio Link para descargar
Automatizado el formulario de di | I servicio
(Si/No) servicios en el iiltimo periodo
(mensual)
NO NO APLICA
304 304
NO NO APLICA
137 137
NO NO APLICA
66 66

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




Denominacién del

Descripcion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e debers listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

P

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado

6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de

la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carnet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la nersona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el [ESS

CENTRO DE SALUD
RUMINAHUI

‘Sangolqu, calle Quito y Montifar, antigua
gallera, Telfs.-2331 365 / 2331 617.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir ala cita con dos copias de

edulas
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o
Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
mas la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilacio o Montepio , debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedulala persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pais_debe traer dos copias de su
caet de refugiado mas los titimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Si es un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
RUMINAHUI

Sangolqui, calle Quito y Montifar, antigua
gallera, Telts.-2331 365/ 2331 617.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

servicio
CONSULTA
1 |ATENCION EXTERNA DE
SALUD MEDICINA
GENERAL
o |ATENCION
SALUD
CONSULTA
EXTERNA DE
GINECOLOGIA
4 CONSULTA
3 QIEB‘S'ON EXTERNA DE
ODONTOLOGIA
7de18

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de a cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su camet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos copias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del

oderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula a persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carmet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre

COMPROBACION
DOCUMENTAL

a énal dod
pblico respuesta
(Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
IESS PAGA A
10:00A16:30 | TRAVEZDE | Segin Agenda
CONVENIO
IESS PAGA A
9:00 A 16:00 TRAVEZDE | Segin Agenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el [ESS

MISION PICHINCHA

CENTRO DE SALUD
RUMINAHUI

‘Sangolqui, calle Quito y Montufar, antigua
gallera, Telfs.:-2331 365 2331 617.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

Nimero de Nimero de
Servicio Link para descargar
Automatizado | el formulario de dieron al dieron al servicio
(si/No) servicios enel iltimo periodo acumulativo
(mensual)
NO NO APLICA
363
NO NO APLICA
177
NO NO APLICA
277

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




Denominacién del
servicio

Descripcion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e debers listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Nimero de

wizion
P

AUXILIARES DE

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado

6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de

la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carnet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la nersona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el [ESS

CENTRO DE SALUD
RUMINAHUI

‘Sangolqu, calle Quito y Montifar, antigua
gallera, Telfs.-2331 365 / 2331 617.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir ala cita con dos copias de

edulas
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o
Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
mas la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilacio o Montepio , debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedulala persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pais_debe traer dos copias de su
caet de refugiado mas los titimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Si es un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
EL CONDADO

€l Condado, Quito, calle San Francisco
Rurihurco SN y Sagalitas, Telfs --2490-
879,

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

DIAGNOSTICO
SERVICIO DE
LABORATORIO
CLINICO
CONSULTA
5 |ATENCION EXTERNA DE
SALUD MEDICINA
GENERAL
5 CONSULTA
6 QZEB‘S'ON EXTERNA DE
ODONTOLOGIA
8de18

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de a cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su camet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos copias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del

oderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula a persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carmet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre

COMPROBACION
DOCUMENTAL

a énal dod
pblico respuesta
(Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
IESS PAGA A
0800A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A16:30 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el [ESS

MISION PICHINCHA

CENTRO DE SALUD
EL CONDADO

£l Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs. -2490-
&

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

[ o | St =,
(si/No) servicios porintemet (online) | =5 o) sitimo periodo
(mensual)
NO NO APLICA NO APLICA
71 71
NO NO APLICA NO APLICA
345 345
NO NO APLICA NO APLICA
171 171

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




Denominacién del
servicio

Descripcion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e debers listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Nimero de

wizion
P

di |

! servicio

enel iltimo periodo
(mensual)

Q

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO

SERVICIO DE
LABORATORIO
cLinico

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado

6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de

la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carnet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la nersona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el [ESS

CENTRO DE SALUD
EL CONDADO

£l Condado, Quito, calle San Francisco
Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.-2490-
879,

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

90|

8

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO

SERVICIO DE
RAYOS X

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir ala cita con dos copias de

edulas
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o
Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
mas la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilacio o Montepio , debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedulala persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pais_debe traer dos copias de su
caet de refugiado mas los titimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Si es un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
EL CONDADO

€l Condado, Quito, calle San Francisco
Rurihurco SN y Sagalitas, Telfs --2490-
879,

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

8

ATENCION
SALUD

CONSULTA
EXTERNA DE
MEDICINA
GENERAL

9de18

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de a cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su camet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos copias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del

oderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula a persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carmet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre

COMPROBACION
DOCUMENTAL

a énal dod
pblico respuesta
(Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
IESS PAGA A
0800A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
08:00A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el [ESS

MISION PICHINCHA

CENTRO DE SALUD
EL QUINCHE

Centro del poblado, Parque Central calle
Cuenca frente a la Iglesia Telfs.-2120-
097

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

552]

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




wizion
P

10de 18

MISION PICHINCHA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
) ’ usuarios del servicio Direccién y teléfono de Ia oficinay presencial: Nimero de Nimero de
s san ik Reauisitos para la obtencion del servicio c cxd) dode|  pescribi s s para dependencia que ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio | Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del | Descripcion del | (se describe el detalle del proceso que ; ) Procedimiento interno que sigue publico respuesta il Oficinas y dependencias ! L R Link para el servicio )
No. i e (se deber lstar os requisitos que exige la r ° Costo . ciudadania en general, (link para direccionar a la pégina de |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado | el formulario de ) dieron al dieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
sevicio debe seguir a o el iudadano para la b . el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | {7 Pr2 " porinternet (on line)
) far obtencion del servicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcidn | pdgina web, correo (Si/No) servicios encl iltimo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio). semanay horarios) Semanas) 25 na ’
personas juridicas, ONG, manual) electrnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Uamar al CALL CENTER (140) S1| 1. Acudir a a cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcion | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedulamas dos copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacion, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir ala cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su caret
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. i el paciente tiene un tipo de
sequro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
raer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o |  dos copias de cedulala persona que se va
. CONSULTA Montepio si lo uere atender més la transferencia del médico de la 2 IESS PAGA A . entro del poblado, Parque Central call
e EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. O AGioN 10:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda ”“‘ep"o‘lea‘%es"ga"“ EEZLTSCZESALUD Cuenca renie ala gesia Tefis 2120 | YENTANILLA ¥ CALL NO NO APLICA NO APLICA
ODONTOLOGIA | Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO 097
copias de su camet de Montepio |  nuestro pais debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | carmet de refugiado mas los Glimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
raer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los tlimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extensién de pago del
més Ia ransferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde lo atendieron. raer el camet de jubilacion
7. Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su camet de refuniado | _dos canias de cedula de la nersona aue cubre 122 122
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del interet opcion | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos Copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacién, o Montepio si [o fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir aa cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carmet
edulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4., Si el paciente tiene un fipo de apoderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o |  dos copias de cedulala persona que se va
CONSULTA Montepio si lo fuere atender més la transferencia del médico de la IESS PAGA A Gentro del poblado, Parque Central calle
1 QLEESION EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. gggzsgz.?ﬂm 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segin Agenda F“'Z’zilﬁz‘gaﬂ“ gfgﬁs&i SALUD | emte aa glosa Telfs--2120. \é;m’ég'féésv CALL NO NO APLICA NO APLICA
OBSTETRICIA | Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO 097.
copias de su camet de Montepio | nuestro pais debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | camet de refugiado mas los dlimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los Glimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
mas la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde o atendieron. traer el camet de jubilacion
7. Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuesiro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su camet de refuaiado | dos caias de cedula de la bersona ae cubre 28 28
1. Uamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcién | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedulamas dos copias de su camet de.
2. Recordar que el paciente debe jubilacion, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir ala cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su camet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si ¢l paciente tiene un tipo de oderado
sequro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
raer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o | dos copias de cedula la persona que se va
Montepio si lo uere atender més la transferencia del médico de la . IESS PAGA A entro del poblado, Parque Cental cale
2 | o 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. O ORACIoN 08:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda F“'Z’:lea‘%es"sda““ gf"(‘gﬁﬁcﬁ SALUD. | Guenca ente ala gesi Tets 2120 | YENTANILLA ¥ CALL NO NO APLICA NO APLICA
Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombian refugiado en CONVENIO 09
copias de su camet de Montepio |  nuestro pais debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | camet de refugiado mas los tlimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
raer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa)  los tllimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més Ia transferencia del médico de | - conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde o atendieron. raer el camet de jubiacion
SERVICIO DE 7. Si es un Extraniero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
LABORATORIO | refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
CLINICO dos coias de su camet de refuaiado | dos cobias de cedula de la persona aue cubre -] :1]

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




Denominacién del
servicio

Descripcion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e debers listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de

wizion
P

di |

! servicio

enel iltimo periodo
(mensual)

ATENCION
SALUD

CONSULTA
EXTERNA DE
MEDICINA
GENERAL

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado

6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de

la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carnet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la nersona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el [ESS

CENTRO DE SALUD
EL BEATERIO

Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs :3816-769.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

NO APLICA

404

ATENCION
SALUD

CONSULTA
EXTERNA DE
ODONTOLOGIA

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir ala cita con dos copias de

edulas
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o
Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
mas la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilacio o Montepio , debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedulala persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pais_debe traer dos copias de su
caet de refugiado mas los titimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Si es un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
EL BEATERIO

Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs :3816-769.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

NO APLICA

&

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO

SERVICIO DE
LABORATORIO
CLINICO

11de18

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de a cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su camet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos copias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del

oderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula a persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carmet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre

COMPROBACION
DOCUMENTAL

a énal dod
pblico respuesta
(Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
IESS PAGA A
10:00A16:30 | TRAVEZDE | Segin Agenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A16:30 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
08:00A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el [ESS

MISION PICHINCHA

CENTRO DE SALUD
EL BEATERIO

Barrio EI Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs :3816-769.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

NO APLICA

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




Denominacién del
servicio

Descripcion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e debers listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Nimero de

wizion
P

di |

! servicio

enel iltimo periodo
(mensual)

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado

6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de

la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carnet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la nersona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el [ESS

CENTRO DE SALUD
EL BEATERIO

Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
junto al UPC Telfs :3816-769.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir ala cita con dos copias de

edulas
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o
Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
mas la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilacio o Montepio , debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedulala persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pais_debe traer dos copias de su
caet de refugiado mas los titimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Si es un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
Telfs :2647-250.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

155

155

6 | AUXILIARES DE | SERVICIO DE
DIAGNOSTICO ~ [RAYOS X
CONSULTA
7 | ATENCION EXTERNA DE
SALUD MEDICINA
GENERAL
5 CONSULTA
8 QZEB‘S'ON EXTERNA DE
ODONTOLOGIA
12de18

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de a cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su camet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos copias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su camet
de Montepio mas dos copias de cedula del

oderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula a persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carmet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre

COMPROBACION
DOCUMENTAL

a énal dod
pblico respuesta
(Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
IESS PAGA A
0800A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A16:30 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO
IESS PAGA A
08:00A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el [ESS

MISION PICHINCHA

CENTRO DE SALUD
VILLAFLORA

AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
Telfs 2647-250.

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

14|

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

13de18

copias de su camet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde o atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos copias de su carnet de refuaiado

nuestro pafs debe traer dos copias de su
carmet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los tltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la persona aue cubre

MISION PICHINCHA

Calle Sucre, entre Teran y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

Cémo acceder al servicio o q de i6n al do d ey N
Denominacion del | Descripciondel | (se describe el detalledelprocesoque | o or b :’ obtencion del semicl® | procedimiento interno que sigue piiblico respuesta .(Zes:”b," S pare, | ofiinasy dependencias ‘:”;’"""‘_" @B °""I° SLesrc ‘D_TI“’"’; e senvicio ”":‘"‘" ‘:"“'“' gy
servicio debe seguirla o el ciudadanoparala | (3¢ deberdlstarlos requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de a Costo (Horas, Dias, | Cludadenfaengeneral, | "o ofocen el servicio | (I paradireccionarala pégina de |ventanila, oficina, brigada,|  Automatizado | el formularlo de
. o obtencién del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | pagina web, correo (Si/No) servicios encl iltimo periodo
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) 2s nat p
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en lines, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ulamar al CALL CENTER (140) Si| L. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcion | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilaci6n, o Montepfo si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carnet
cedulas de Montepfo mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o |  dos copias de cedula la persona que se va
Montepio si o fuere atender més la transferencia del médico de la 5 IESS PAGA A :
AUXILIARES DE ) COMPROBACION y ’ . Pacientes agendados |CENTRO DE SALUD | AvMaldonado 406y Alonso de Anguio | VENTANILLA Y CALL
9 o 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde o atendieron. 10:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda y NO NO APLICA
DIAGNOSTICO Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en | POCUMENTAL CONVENIO por el IESS VILLAFLORA Tells. 2647250 CENTER [ESS
copias de su camet de Montepio | nuestro paisdebe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | camet de refugiado mas los ltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de la persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los Gltimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extensin de pago del
més la transferencia del médico de | - conyugue. Si este es jubilado también debe
a comuna donde lo atendieron raer el camet de jubilacion
SERVICIO DE 7. Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
LABORATORIO | refugiado en nuestro pafs debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
cLinico dos conias de s camet de refuciado | dos conias de cedula de la nersona aue cubre s
1. Ulamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente fiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcion | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos Copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacion, o Montepio i lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio ebe de traer dos copias de su camet
edulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de apoderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el Seguro mas
copias de su camet de jubilaci6n, o |  dos copias de cedula la persona que se va
CONSULTA Montepio si lo fuere atender mas la transferencia del médico de la IESS PAGA A Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
0 QLEESION EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. gggzsgz.?ﬂm 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Seg(in Agenda F“'Z’zilﬁz‘gaﬂ“ gi:z';ﬁﬁ:g“w pasaje H, junto ala Casa Comunal \é;m’ég'féésv CALL NO NO APLICA 264
OBSTETRICIA Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO . teléfono 2425- 109
copias de su camet de Montepio | nuestro pais_debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | camet de refugiado mas los ltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de la persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los Gltimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més la transferencia del médico de | - conyugue. Si este es jubilado también debe
la comuna donde lo atendieron. traer el camet de jubllacion
7. Si s un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su camet de refuciado | dos conias de cedula de Ia nersona aue cubre
1. Uamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudi ala cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcin | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilaci6n, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carnet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de oderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacién, o |  dos copias de cedula la persona que se va
Montepio si o fuere atender més la transferencia del médico de la ) IESS PAGA A
AUXILIARES DE  |SERVICIO DE ! a COMPROBACION . y . Pacientes agendados |CENTRO DE SALUD VENTANILLA Y CALL
1 o 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. 08:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda NO NO APLICA
DIAGNOSTICO  |RAYOS X Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en | POCUMENTAL CONVENIO por el IESS CAYAMBE CENTER IESS

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_enero




wizion
P

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
) ’ usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficinay presencial: Nimero de Nimero de
Cémo acceder l servicio Requisitos para la obtencion del servicio de atencién al dode | escribi sies para dependencia que ofrece el servicio | (Detalar i es por Servico | Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del (Se describe el detalle del proceso que . N Procedimiento interno que sigue publico respuesta . . Oficinas y dependencias . » N N Link para el servicio "
No. N N (Se deberi listar los requisitos que exige la N . Costo . ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado el formulario de . di | di I servicio isfaccion sobre el uso
servicio debe seguir la o el ciudadano para la . . el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N . - por internet (on line)
) or obtencidn del sericio y donde se obtienen) : personas naturales, inicio del stio web y/o descripcidn | pigina web, correo (Si/No) servicios enel timo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) P "
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opci6n | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacion, o Montepio si o fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudira la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carmet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4.Si ol paciente tiene un tipo de
sequro Jubilado o Montepio, debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o | dos copias de cedula a persona que se va
) CONSULTA Montepio silo uere atender més la transferencia del médico de la ; IESS PAGA A )
e EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde o atendieron. O AGioN 1000A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda ”“‘ep"o‘lea‘%es"ga"“ T A D B e S D B | ANLLA Y CALL NO NO APLICA NO APLICA
PEDIATRIA Seguro Montepio debe de raer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO
copias de su camet de Montepio | nuestro pafs.debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | camet de refugiado mas los tltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si €5 un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
waer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre e sequro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y os (limos tres
cedula a persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més la wansferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde lo atendieron. wraer el camet de jubilacion
7.°Si e5 un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe raer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su camnet de refuaiado | dos conias de cedula de la nersona aue cubre 178 178
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcién | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacién, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a lacita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carmet
cdulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de apoderado
Seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre ol seguro mas
copias de su camet de jubilacien, o | dos copias de cedula a persona que se va
CONSULTA Montepio si lo fuere atender mas la transferencia del médico de la IESS PAGA A
3 [ATENCION EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. COUPROBACION 10001630 | TRAVEZDE | SeginAgenda | PeCTies sgedados |CENTRO DE SALUD a1t 00y 50 | VENTANLLAY CALL NO NO APLICA NO APLICA
OBSTETRICIA | Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si s un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO
copias de su camet de Montepio | nuestro pafs.debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | camet de refugiado mas los ltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si e5 un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre o sequro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y os tlimos tres
cedula a persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde lo atendieron traer el camet de jubilacion
7.'Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuesiro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su carnet de refuaiado | dos cobias de cedula de la persona aue cubre 241 241
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opci6n | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacion, o Montepio si o fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es n Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su camet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. 5i ol paciente tiene un tipo de oderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el Seguro mas
copias de su caret de jubilacion, o | dos copias e cedula a persona que se va
Montepio si lo uere atender més la transferencia del médico de la . IESS PAGA A ento del poblado,Parque Cental calle
PR bl ARice 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. O ORACIoN 08:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda F“'Z’:lea‘%es"sda““ gf"(‘gﬁﬁcﬁ SALUD. | Guenca ente ala gesi Tets 2120 | YENTANILLA ¥ CALL NO NO APLICA NO APLICA
Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO 09
copias de su camet de Montepio | nuestro pais.debe traer dos copias de su
mas dos copias de ceduladel | camet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
apoderado del seguro socal
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
waer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedla de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los tlimos tres
cedula a persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més la ansferencia del médico de | conyugue. Si este s jubilado también debe
Ia comuna donde lo atendieron. raer el camet de jubilacion
7. Si es un Extranjero Colombiano 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe raer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos copias de su carnet de refuciado | dos coias de cedula de la bersona aue cubre o o
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
) ’ usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficinay presencial Namero de Namero de
Cémo acceder l servicio Requisitos para la obtencion del servicio de atencién al dode | escribi sies para dependencia que ofrece el servicio | (Detalar i es por Servico | Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del (Se describe el detalle del proceso que . N Procedimiento interno que sigue publico respuesta . . Oficinas y dependencias . . . . Link para el servicio "
No. . N (Se deberi listar los requi s que exige la N . Costo . ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado el formulario de . di | di | servicio isfacciol bre el uso
servicio debe seguir la o el ciudadano para la . . el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N . . por internet (on line)
) far obtencidn del sericio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcidn | pagina web, correo (si/No) servicios enel dltimo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) P N
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcion | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacion, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir ala cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su caret
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. i el paciente tiene un tipo de
sequro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
raer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o |  dos copias de cedulala persona que se va
; CONSULTA Montepio'si lo uere atender més la transferencia del médico de la 3 IESS PAGA A )
e EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde o atendieron. O AGioN 1000A1630 | TRAVEZDE | SeginAgenda ”“‘ep"o‘lea‘%es"ga"“ O o SALUD. | taldonade 00y Aonso deAngulo. |[VENTANILA Y CALL NO NO APLICA NO APLICA
OBSTETRICIA | Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO
copias de su camet de Montepio |  nuestro pais debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | carmet de refugiado mas los Glimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
raer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los tlimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extensién de pago del
més Ia ransferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde lo atendieron. raer el camet de jubilacion
7. Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su carnet de refuniado | dos conias de cedula de la nersona aue cubre 194
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcién | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacién, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudiraa cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carnet
cdulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de apoderado
Seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o | dos copias de cedula a persona que se va
Montepio si lo fuere atender mas la transferencia del médico de la IESS PAGA A CENTRO DE SALUD
el e P O e s | TR | s | P SISO oty mmaavons | o | s | o
Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en ‘CONVENIO REPUBLICA
copias de su camet de Montepio |  nuestro pafs debe traer dos copias de su
mas dos copias de ceduladel | camet de refugiado mas los Gitimos tres pagos
apoderado del sequro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y s Gltimos tres
cedula la persona que se va atender | pagos donde conste Ia extension de pago del
més la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubiado también debe
Ia comuna donde lo atendieron. raer el camet de jubilacion
7.'Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais.debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos covias de su carnet de refuaiado | dos copias de cedula de la persona aue cubre 3
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede | 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcién | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su carnet de
2. Recordar que el paciente debe jubilacion, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su camet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si ¢l paciente tiene un tipo de oderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
raer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilacion, o | dos copias de cedula la persona que se va
Montepio si lo fuere atender mas la transferencia del médico de la - IESS PAGA A CENTRO DE SALUD
T o 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. O ORACIoN 08:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda F“'Z’:lea‘%es"sda““ PLAZA DE LA O s e | oo SO AN LAy AL NO NO APLICA NO APLICA
Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO REPUBLICA g
copias de su camet de Montepio |  nuestro pais debe traer dos copias de su
mas dos copias de ceduladel | camet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
raer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de Ia persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa)  los tllimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més Ia transferencia del médico de | - conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde o atendieron. raer el camet de jubiacion
SERVICIO DE 7. Si es un Extranjero Colombiano 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
LABORATORIO | refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
CLINICO dos coias de su camet de refudiado| dos covias de cedula de la persona aue cubre &4
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
- : usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y presenci Nimero de Nimero de
Como aceeder alservicio isi 1a obtencién del servicio Horario d ! P (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio Link para descargar i i Porcentaje de
Denominacién del |  Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que eguisitos ot lacbtend " Procedimiento interno que sigue piblico respuesta 4 ADEICH( Oficinas y dependencias | 5P 2T N ¢ o " & CATBAM | |ink para el servicio ¢ ¢ L P
No. 3 ‘ . (Se deberd lstar los requisitos que exige la e ° Costo . ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la pagina de |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado | el formulario de « A dieron al dieron al servicio uso
servicio debe seguir la o el ciudadano para o o ; el sevicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | D il " il por internet (on line) e 2
. o obtencién del servicioy donde se obtienen) : personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién |  pagina web, correo (si/No) servicios en el ltimo periodo acumulativo del servi
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) 2 na "
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Uamar al CALL CENTER (140) Si| L. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también o puede 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del intemet opci6n | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilaci6n, o Montepio i lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carnet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de oderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
CONSULTA copias d s cometdo djubl\aclén. | dos capiesda cadul s persons e 30 va S PACAR CEATRO DE SALUD
fontepio si lo fuere atender mas la transferencia del médico de la .
118 QXED'S'ON sﬁgﬁ;m DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. gggmgz#ﬂoru 13:00 A 16:30 TRAVEZ DE Seg(in Agenda F“'z’g:ﬁ%z‘gad“ PLAZA DE LA ’.?;T;_aszgggf:gy, ;ﬂsf: ;*791”5“" \éim?ég'fég; CALL NO NO APLICA NO APLICA
g Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO REPUBLICA
copias de su camnet de Montepio | nuestro pais debe traer dos copias de su
mas dos copias de ceduladel | camet de refugiado mas los Gtimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de la persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los dltimos tres
cedula la persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
la comuna donde o atendieron. traer el camet de jubilacion
7. Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su camet de refuciado | dos conias de cedula de Ia nersona aue cubre a1z a1z
1. Uamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudi ala cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio el intemet opci6n | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilaci6n, o Montepfo si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carnet
cedulas de Montepfo mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de apoderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilaci6n, o | dos copias de cedula la persona que se va
5 CONSULTA Montepio si o fuere atender més la transferencia del médico de la ; IESS PAGA A : CENTRO DE SALUD
119 |ATENCION EXTERNA DE 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. O ACioN 10:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda Pa"'ep"o‘fzf‘@;s"ga"“ PLAZA DE LA e ot p) 205:69 T aNILAy CALL NO NO APLICA NO APLICA
ODONTOLOGIA | Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO REPUBLICA -
copias de su camet de Montepio | nuestro paisdebe traer dos copias de su
mas dos copias de ceduladel | camet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de la persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los Gltimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més la transferencia del médico de | - conyugue. Si este es jubilado también debe
la comuna donde lo atendieron traer el camet de jubllacion
7. Si s un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su camet de refuiado | dos copias de cedula de Ia persona aue cubre a7 a7
1. Llamar al CALL CENTER (140) Si| 1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también o puede 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del intemet opci6n | Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilaci6n, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes delacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su camet
cedulas de Montepio mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de oderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
copias de su camet de jubilaci6n, o |  dos copias de cedula la persona que se va
120 |AUXILIARES DE | SERVICIO DE __ Montepiossi lo fuere atender mas la transferencia del médico de a | oo\ pRoBACION IESS PAGA A . Pacientes agendados | CENTRO DE SALUD | o0 0E1.35y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL
DIAGNOSTICO. | ECOGRARIA 5. Si es un menor de edad yesun | comuna donde lo atendieron. DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda ol 1E6S PLAZA DE LA e 1008 355 9o Ty CENTER 1ESS NO NO APLICA NO APLICA
Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO REPUBLICA
copias de su camet de Montepio | nuestro pais_debe traer dos copias de su
mas dos copias de cedula del | camet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de la persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los Gltimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste la extension de pago del
més la transferencia del médico de | conyugue. Si este es jubilado también debe
a comuna donde lo atendieron. traer el camet de jubllacion
7. Si s un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de su camet de refuciado | dos conias de cedula de la nersona aue cubre 1 1
CURSOS CORTOS ’
SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan ) y . CENTRO DE MANUEL LARREA 16-61 Y Rio de
121 | pacTacion [ARTESANALES ¥ | e ceiiopor vetanla |1+ R/ en Secrtais, 2 Maticla MATRICULA 08:00 A 16:30 30 COMUNIDAD CAPAGITAGION e NO NO APLICA NO APLICA
CENTRO ENTANILL 13 13
CURSOS CORTOS :
SERVICIO DE LIBRE DEMANDA:Solicitan ) y . AV, Teniente Hugo Ortz y Pasaje
122 |G pacTacion [ARTESANALES ¥ | e ceiiopor vetanla |1+ 1o en Secrtaia, 2 Maticla MATRICULA 08:00 A 16:30 30 COMUNIDAD CENTRODE | e s NO NO APLICA NO APLICA
CAPACITACION SUR ENTANILL 2 %
CURSOS CORTOS ’ .
123 iiﬁxgﬂgﬁm ARTESANALES Y ::i;zm:’::&j:‘;‘:ﬂ:av"emamna 1. Registro en Secretaria, 2.Matricula MATRICULA 08:00 A 16:30 30 COMUNIDAD gi’;‘;ﬁﬁfg ON Cate Monifary Quito Antgua Gallera NO NO APLICA NO APLICA
NO ARTESANALES RUMIRAHUI ENTANILL 16 16
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
Cémo acceder al servicio T A R ey Horario de atencion al Tiempo estimado de, "’;‘""’,:_“! eado) :"'“':" vdtelélon:de b I"""M“‘IV De';;ﬁ”",‘"" Servic \ink parad (T (T porcentaje d
Denominacién del |  Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que CIODAMIELICEENED Procedimiento interno que sigue piblico respuesta PESEPESED || oo || S EDEEEEIEEED {Dstalailes oy ervicio Nk para descargar | ;. yara el servicio e
No. 3 ° ¢ . (Se deberd lstar los requisitos que exige la - Costo ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la pagina de |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado | el formulario de A dieron al dieron al servicio uso
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para o o ; el sevicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! ! " por internet (on line) ,
) o obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | pagina web, correo (Si/No) servicios en el ltimo periodo acumulativo del servicio
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) 2 na "
personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
CURSOS CENTRO DE
124 ii';xg&gfm :E?g::‘ﬁ:gg:v ::::SUZE'::':::jif"‘fn':a‘:‘e"‘m”a 1. Registro en Secretaria, 2.Matricula MATRICULA 08:00 A 16:30 50 COMUNIDAD gémgg/mor\l e S g 01 Y Riode NO NO APLICA NO APLICA
NO ARTESANALES ENTANILL 635 635
CURSOS
SERVICIODE ~ |PERMANENTES | LIBRE DEMANDA:Solicitan ] . AV, Teniente Hugo Ortiz y Pasaje
125 | CAPACITACION |ARTESANALES Y | prestacin de servicio por ventanilla | 1+ Redistro en Secretaria, 2 Matricula MATRICULA 08:00 A 16:30 50 COMUNIDAD CENTRO DE Spinonia, Frene al Meroac Mayorisa NO NO APLICA NO APLICA
NO ARTESANALES CAPACITACION SUR ENTANILL 17 17
CURSOS CORTOS . CENTRO DE )
126 | SO O |ARTESANALES ¥ ;:‘:g:cgi’é':::rajg‘;::a‘j‘e"m”a 1. Registro en Secretaria, 2 Matricula WATRICULA 08:00 A 16:30 50 COMUNIDAD CAPACITACION e oy Y QuioAMaua Gallera NO NO APLICA NO APLICA
NO ARTESANALES RUMIRAHUI
ENTANILL 73] 73]
127 | SERVICIO DE ggfﬁ?ggg,q LIBRE DEMANDA:Solicitan 1. Registro en Secretaria, 2.Matricul MATRICULA 08:00 A 16:30 60 POR COMUNIDAD CENTRO DE AV Tenlente Hugo Otz y Pasele NO NO APLICA NO APLICA
CAPACITACION | SRBEE"EI0s A |prestacion de servicio por ventanilla | ™ egistro en Secretaria, 2.Matricula g g MODULO CAPAGITAGION SUR | SP1oPia. Frenteal Mercado Mayorista | o 2 2
UNIDAD MOVIL DE
LA MUJER,
ATENCION
ATENCION PREVENTIVA DEL
CANCER CERVICO | COORDINACION CON EL DEMANDA DEL SERVICIO EN LA . y mujeres parala | UNIDADES MOVILES |Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
18 |SAD CrERINO Y OF OBIERNG LOOAL SER MUJER EN EDAD REPRODUCTIVA | DAt 08:00 A 16:30 SIN COSTO ki MEDICRS Do Eeifielo GAD Pishincha NO NO APLICA NO APLICA
MAMA, CONSULTA
MEDICA Y
AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO
OFICINA CENTRAL 813 813
CONSULTA 'ACERCAMENTO DE LAS UNIDADES
5 COORDINACION CON . -
ATENCION EXTERNA Y TENER AUTORIZACION DE LOS DE ATENCION ALOS CENTROS Nifios de las escuelas
9 | ODONTOLOGICA |TRATAMIENTOS AS?;SI’;ESBENSDEET‘&AZQ/DAR%S REPRESENTANTES LEGALES Y/O PADRES | EPUCATVOS 08:00 A 16:30 SIN COSTO fiscales del érea rural de aNEgé'z rﬁ’z\SL Z?L"ﬂ.::féﬁ'ﬁih’? n’z'r“':' o NO NO APLICA NO APLICA
GRATUITAKIRU | ODONTOLOGICOS, e DE FAMILIA a Provincia
OFICINA CENTRAL 2078 2078
PICHINCHA ‘AUTORIZACION DE PRESIDENCIA
ION DE SALUD Y [SOLICITUD PARA PRESTACION DEL . y GOBIERNOSDEL  |UNIDADES MOVILES |Manuel Larea N13-45 y Ante, 4to
swp ODONTOLOGIAY |SERAC0 ENVIO DE SOLICITUD 08:00 A 16:30 SIN COSTO MEDICRS b0 Edifio GAD. Pichineha NO NO APLICA NO APLICA
ASESORIA
TECNICA OFICINA CENTRAL 25 25
5 5 COORDINACION CON 'AUTORIZACION DE PRESIDENCIA
ATENCION PREVENCION DEL
AUTORIDADES EDUCATIVAS, [AUTORIZACION MINISTERIO DE MISION PICHINCHA CONFORME A ’ PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to
1 g‘;’;\%” A iggfggé;ﬁ"és AUTORIZACION DE LOS PADRES | EDUCACION PLAN OPERATIVO 08:00A 16:30 SIN cosTo ADOLESCENTES EMBARAZO piso Edificio GAD Pichincha No NOAPLICA NO APLICA
DE FAMILIA OFICINA CENTRAL 50, 50,
1. Uamar al CALL CENTER (140) Si| L. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
tiene una clave también lo puede 2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
hacer por medio del internet opcin | Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
WWW.CITAS MEDICAS IESS cedula mas dos copias de su camet de
2. Recordar que el paciente debe jubilaci6n, o Montepio si lo fuere
acudir 30 minutos antes de lacita | 3 Si es un menor de edad y es un Seguro
3. Acudir a la cita con dos copias de | Montepio debe de traer dos copias de su carnet
cedulas de Montepfo mas dos copias de cedula del
4. Si el paciente tiene un tipo de apoderado
seguro Jubilado o Montepio , debe | 4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
traer dos copias de cedula mas dos | copias de cedula de quien cubre el seguro mas
CONSULTA copias de su camet de fLutmacu‘m, o dnsd capi:ss de cedu'la la persona que se v s PACAR . . .
. lontepio si lo fuere atender més la transferencia del médico de la . arapungo 2da. Etapa, pasaje P y
2 |AnsoN AR 5. Si es un menor de edad y es un comuna donde lo atendieron. O ORACIoN 10:00 A 16:30 TRAVEZDE | Segin Agenda F“'Z’:lea‘ies"sda““ CARO MESALD | pasale H, junto ala Casa Comunal | JENTANILLA Y CALL NO NO APLICA NO APLICA 533 533
CENERAL Seguro Montepio debe de traer dos | 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en CONVENIO . teléfono 2425- 109
copias de su camnet de Montepio | nuestro pais debe traer dos copias de su
mas dos copias de ceduladel | camet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
apoderado del seguro social
6. Si es un Seguro Campesino debe | 6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
traer dos copias de cedula de quien | esposo mas dos copias de cedula de la persona
cubre el seguro mas dos copias de | que se va atender (esposa) y los Giltimos tres
cedulala persona que se va atender | pagos donde conste a extensién de pago del
més la transferencia del médico de | - conyugue. Si este es jubilado también debe
Ia comuna donde lo atendieron. traer el camet de jubilacion
7. Si es un Extranjero Colombiano | 7. Si es un menor de edad, debe traer dos
refugiado en nuestro pais debe traer | copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos copias de su camet de refuciado| dos copias de cedula de la persona aue cubre
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wizion

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también lo puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de a cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas

4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o

Montepio si lo fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado

6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de

la comuna donde lo atendieron.
7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
dos conias de su carnet de refuaiado

1. Acudir ala cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio, debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su camet de
jubilacién, o Montepio si lo fuere
3Si es un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pafs debe traer dos copias de su
carnet de refugiado mas los Gltimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gltimos tres.
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Sies un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
dos conias de cedula de la nersona aue cubre.

COMPROBACION
DOCUMENTAL

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py
pasaje H, junto a la Casa Comunal
, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

NO APLICA

1. Llamar al CALL CENTER (140) Si
tiene una clave también o puede
hacer por medio del internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS
2. Recordar que el paciente debe
acudir 30 minutos antes de la cita
3. Acudir a la cita con dos copias de
cedulas
4. Si el paciente tiene un tipo de
seguro Jubilado o Montepio , debe
traer dos copias de cedula mas dos
copias de su camet de jubilacion, o
Montepio si o fuere
5. Si es un menor de edad y es un
Seguro Montepio debe de traer dos
copias de su carnet de Montepio
mas dos copias de cedula del
apoderado
6. Si es un Seguro Campesino debe
traer dos copias de cedula de quien
cubre el seguro mas dos copias de
cedula la persona que se va atender
més la transferencia del médico de
la comuna donde o atendieron.

7. Si es un Extranjero Colombiano
refugiado en nuestro pais debe traer
los copias de su camet de refuciado
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No. | Denominaciéndel | Descripcién del
© servicio servicio
5 CONSULTA
133 QLEB‘S'ON EXTERNA DE
ODONTOLOGIA
134 | AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO
SERVICIO DE
LABORATORIO
CLINICO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITEl
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro
Jubilado o Montepio , debe traer dos copias de
cedula mas dos copias de su carnet de
jubilaci6n, o Montepio si lo fuere
3Sies un menor de edad y es un Seguro
Montepio debe de traer dos copias de su carnet
de Montepio mas dos copias de cedula del
apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos
copias de cedula de quien cubre el seguro mas
dos copias de cedula la persona que se va
atender més la transferencia del médico de la
comuna donde o atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en
nuestro pais_debe traer dos copias de su
camet de refugiado mas los Gitimos tres pagos
del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del
esposo mas dos copias de cedula de la persona
que se va atender (esposa) y los Gitimos tres
pagos donde conste la extension de pago del
conyugue. Si este es jubilado también debe
traer el camet de jubilacion
7. Si es un menor de edad, debe traer dos
copias de cedulas o partida de nacimiento mas
los conias de cedula de la ersona aue cubre

2

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

a énal dod
publico respuesta
(Detallar los dias de la Coste (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
IESS PAGA A
10:00A16:30 | TRAVEZDE | Segin Agenda
CONVENIO
IESS PAGA A
1000A16:30 | TRAVEZDE | SeginAgenda
CONVENIO

Pacientes agendados
por el IESS

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P y
pasaje H, junto a la Casa Comunal
, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL
CENTER IESS

NO

NO APLICA

NO APLICA

Nimero de Nimero de
Porcentaje de
dieron al dieron al servicio | satk
enel iltimo periodo acumulativo del servicio
(mensual)
148 148
177 177

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
01/2015

RALd):

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

MENSUAL

ORMA(

F
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIG
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

TATIANA CEPEDA BONILLA

mision_daf@pichincha.gob.ec

(02) 399-4544 EXTENSION 2421

MISION PICHINCHA
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